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HoTeEL KubpowAa

MANUFAKTURA RELAKSU

HOTELOVY RAD

Vedeni hotelu Vam bude velmi vdécné za spolupraci pfi dodrzovani téchto pravidel, ktera maji zajistit klid a bezpec¢nost
pobytu viech nasich hostu.

§ 1 Pfedmét pravidel

1. Pravidla se vztahuji na viechny osoby ubytované v Hotelu Kudowa **** Manufaktura Relaksu v Kudowé-Zdroji.
2. Rad definuje pravidla pro poskytovani sluzeb, rozsah odpovédnosti host(i a hotelu, a také pravidla pro pobyt v

hotelu.
3. Pravidla jsou k dispozici na hlavni recepci, informacnim pultu v hotelovém pokoji a na webovych strankach
www.hotelkudowa.pl

4. Potvrzeni o seznameni se s pravidly je platné pri dokonceni rezervace, zaplaceni zalohy Ci celé ¢astky za pobyt nebo
pfi podpisu registracni karty.

§ 2 Rezervace a registrace v hotelu

1. Zakladem registrace hosta je prokazanise dokladem totoZnosti s fotografii pracovnikovi recepce a podpis registracni
karty. Hotel informuje, Ze doklady totoznosti nejsou kopirovany ani skenovany. Vék déti, které maji narok na slevy
a pobyty zdarma, musi byt potvrzen dokumentem obsahujicim datum narozeni ditéte. V pfipadé nedoloZeni
prislusného dokladu nebude sleva uplatnéna.

2. Hotel ma pravo pfi dokonceni registrace provést predautorizaci kreditni karty nebo vybrat zédlohu v hotovosti az do

vySe Castky za cely pobyt.

3. Rezervace se stava platnou po uhrazeni dané ¢astky predem ve stanovené Ih(ité, uvedené v potvrzeni o rezervaci.
Zbyvajici ¢astka je splatnd v hotelu pfi ubytovani.

4. Vpripadé, Ze host zrusi pobyt v pribéhu pobytu, hotel nevraci platbu za zapocaty den ani za dny nasledujici.

5. Veskeré naroky hosta na slevy, které mu nalezi, je tfeba nahlasit pfed vyuctovanim pobytu. Po vystaveni potvrzeni
o zaplaceni pobytu, nebude bran na slevy zretel.

6. Hotel miZe odmitnout pfijeti hosta, pokud béhem pfedchoziho pobytu hrubé porusil hotelova pravidla nebo je pod
vlivem alkoholu ¢i drog nebo projevuje verbalni Ci fyzickou agresi.

§ 3 Doba pobytu

1. Hotelovy pokoj se pronajima na urcitou dobu. Doba pobytu na jeden den trva od 15:00 do 11:00.
2. Pokud host pfi prondjmu neuvede dobu pobytu, predpoklada se, Ze pokoj byl pronajat na jeden den.

3. Prani prodlouZit pobyt nad dobu uvedenou v den prijezdu, je host povinen nahlasit na recepci do 10:00 v den
prondjmu pokoje. Hotel zohledriuje prani, tykajici se prodlouzeni hotelu, podle svych moZnosti.

§ 4 Povinnosti hotelu

1. Hotel je povinen zajistit:
a) podminky pro Uplny a neomezeny odpocinek hosta,

b) bezpecnost pobytu, véetné zachovani informaci o hostovi v tajnosti,

c) profesionalni a zdvofilé sluzby,

d) uklid pokoje a provadéni nezbytnych oprav zafizeni v dobé nepfitomnosti hosta, a v pfipadé jeho
pritomnosti pouze tehdy, vyjadfri-li sv(j souhlas a pfani,

e) pokud je to mozné, zajisti jiny pokoj v pfipadé, kdy zavady v pokoji nelze opravit.

2. NaZadost hosta poskytuje hotel zdarma nasledujici sluzby:

a) poskytovani informaci souvisejicich s pobytem a cestou,

b) buzeniv pfedem uréenou hodinu,

c) uschovani penéz a cennosti béhem pobytu v pfipadé, Ze host nechce vyuZit trezor na pokoji,

d) uschova zavazadel host( ubytovanych v hotelu.

§ 5 Odpovédnost hotelu
1. Hotel odpovida pouze za véci umisténé v hotelovém trezoru. V ostatnich pfipadech, souvisejicich se ztratou nebo

poskozenim véci pfinesenych hosty hotelu, plati ustanoveni Obcanského zakoniku.
2. Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti véci nebo financ¢nich ¢astek vysoké hodnoty do hotelového trezoru.


http://www.hotelkudowa.pl/

Hotel neruci za poskozeni nebo ztratu automobilu ¢i jiného vozidla patficiho hostovi, jenz bylo zaparkovano na
nehlidaném hotelovém parkovisti. Hotel rovnéZ neruci za véci zanechané v auté, zaparkovaném na hotelovém
parkovisti.

Osobni véci zanechané odjizdéjicim hostem na pokoji, budou zasldany na hostem uvedenou adresu na vlastni
naklady. V pfipadé, Ze takovy pokyn host neobdrzi, bude hotel predméty uchovdvat po dobu jednoho mésice.

§ 6 Odpovédnost hosta hotelu

Pokazdé, kdyz host opusti pokoj, mél by zkontrolovat, zda jsou zamcené dvere a mit u sebe kartu.

Host hotelu nesmi prevést pokoj na treti osoby, a to ani v pfipadé, ze neuplynula doba, za kterou zaplatil poplatek
za pobyt.

Osoby neregistrované v hotelu mohou v hotelovém pokoji pobyvat od 7:00 hod. do 22:00 hod.

V hotelu plati dodrZovani no¢niho klidu od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Z divodu pozarni bezpecnosti je na pokojich zakdzano pouzivat ohtivace, elektrické Zehlicky a jind podobna zafizeni,
ktera nejsou soucasti vybaveni hotelového pokoje.

Host hotelu nese odpovédnost za jakékoli poskozeni nebo zniceni hotelového zafizeni ¢i technického zafizeni, jenz
vzniklo jeho zavinénim nebo zavinénim osob, které jej navstivi. Totéz plati, pokud host aktivuje pozarni hlasic jako
disledek vandalismu nebo nedodrzeni zakazu koureni.

Chovani hostll a osob vyuZivajicich sluZzeb hotelu by nemélo rusit klidny pobyt ostatnich host(l. V pfipadé poruseni
tohoto pravidla mGze hotel dané osobé odmitnout dalsi poskytovani sluzeb. V prostorach hotelu by déti do 12 let
mély byt pod neustalym dohledem zakonnych zastupcl, ktefi jsou financné odpovédni za pfipadné Skody na
vybaveni vyplyvajicich z ¢innosti déti.

§ 7 Reklamace

Hosté maiji pravo podat stiznost, pokud zjisti nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb. Reklamaci je tfeba podat
ihned po zjisténi nedostatka.

Veskeré reklamace pfijima pisemné recepce hotelu nebo vedeni hotelu formou emailu: dyrekcja@hotelkudowa.pl.
Reklamace bude posouzena do 14 dnl od jejiho obdrzeni hotelem. V pfipadé spornych problem( bude pouzit
Obcansky zakonik.

§ 8 Dodatecna ustanoveni

V celém hotelu (véetné balkénl a teras) s vyjimkou vyhrazenych prostor je prisné zakdzano koureni. V pfipadé
koufeni na pokoji bude k uctu prihlasené osoby ptipsana ¢astka 500 PLN, kterd pokryje uklid a vétrani pokoje i
dodatecné prani a CiSténi vybaveni.

Hotel neakceptuje pobyt domacich mazlicka.

V hotelu je zakdzana akvizice a podomni prode;j.

§ 9 Informace o osobnich udajich

Sprdvcem Vasich osobnich Udaju je ,,Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy MIRO” Jacek Grzadkowski, ul. Jasna
42, 57-200 Zabkowice Slaskie, DIC 8871030439, 1O 366621595.
Informace o zpracovani osobnich Gdajd, véetné informacni povinnosti GDPR a Zasad ochrany osobnich udajd, jsou

k dispozici na webovych strankach www.hotelkudowa.pl v zaloZce Hotel.

HOTEL KUDOWA **** Manufaktura Relaksu

ul. Pogodna 16, 57-350 Kudowa Zdréj
tel. +48 74 866 50 00,
e-mail. recepcja@hotelkudowa.pl
www.hotelkudowa.pl
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